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Ο πληθυσμός των πόλεών μας αυξάνεται και ο ρυθμός της 
ζωής γίνεται ολοένα και πιο ξέφρενος. Ή ροή ατόμων και 
πληροφοριών δεν διακόπτεται ποτέ. Τώρα, περισσότερο από 
ποτέ στο παρελθόν, χρειάζεται να επανεξεταστεί η έννοια της 
ασφάλειας και της υγείας στους δημόσιους χώρους. 

Οι επιχειρήσεις αναζητούν διαρκώς νέους τρόπους για να 
αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις σε περιβάλλοντα που γίνονται 
ολοένα πιο σύνθετα και ανταγωνιστικά. Προκειμένου να 
διατηρήσουν τον έλεγχο, οι επιχειρήσεις χρειάζονται έξυπνες 
και ολοκληρωμένες λύσεις με δυνατότητα επέκτασης, να έχουν 
τη δυνατότητα να προβλέπουν καταστάσεις αντί να αντιδρούν 
σε αυτές, καθώς και να είναι ευέλικτες αντί να υιοθετούν 
τυποποιημένες αντιλήψεις. 

Σε τελική ανάλυση, σε ό,τι αφορά την επιχείρηση και τους 
ανθρώπους, η ροή πρέπει να συνεχιστεί.

ΈΝ ΜΈΣΩ ΝΈΩΝ 
ΠΡΟΚΛΉΣΈΩΝ, Ή ΡΟΉ 
ΠΡΈΠΈΙ ΝΑ ΣΥΝΈΧΙΣΤΈΙ
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ΈΥΈΛΙΞΙΑ

Τα κτίρια χρησιμοποιούνται 
για διαφορετικούς σκοπούς σε 
διαφορετικές στιγμές. Αυτό 
απαιτεί προσαρμοστικότητα και 
ευελιξία ανώτερου επιπέδου. 

 ΑΣΦΑΛΈΙΑ ΚΑΙ ΑΝΈΣΉ

Οι χρήστες του κτιρίου αναμένουν 
απρόσκοπτη εμπειρία διαρκώς. Ή 
ταυτόχρονη αίσθηση ασφάλειας 
και άνεσης στους δημόσιους 
χώρους είναι πλέον πιο σημαντική 
από ποτέ.

 ΒΙΩΣΙΜΟΤΉΤΑ

Οι ενεργειακά αποδοτικές, 
υπεύθυνες και έξυπνες λύσεις 
αποτελούν το νέο πρότυπο.



ΝΈΈΣ ΠΡΟΚΛΉΣΈΙΣ,  
ΝΈΈΣ ΑΝΑΓΚΈΣ
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Ή τεχνολογία έχει σημειώσει πρόοδο καθώς 
έχουν παρουσιαστεί νέες προκλήσεις. Με τα 
σημερινά φορητά δεδομένα, η συνδεσιμότητα έχει 
φτάσει σε νέα επίπεδα, γεγονός που σημαίνει ότι 
μπορούμε να αναλύουμε αποτελεσματικά ακόμα 
και τις πιο σύνθετες ροές πληροφοριών με τη 
βοήθεια της τεχνητής νοημοσύνης. Ταυτόχρονα, η 
τεχνολογία αισθητήρων εξοπλισμού έχει εξελιχθεί 
σε τέτοιον βαθμό που η ποσότητα των δεδομένων 
που μπορούν να υποβληθούν σε επεξεργασία 
προσλαμβάνει εντυπωσιακές διαστάσεις. 

Ή ΤΈΧΝΟΛΟΓΙΑ ΣΩΖΈΙ 
ΤΉΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΉ

«Παρακολουθούμε διαρκώς και 
αναλύουμε αυξανόμενες ποσότητες 
δεδομένων σχετικά με κρίσιμες 
παραμέτρους και ενεργούμε ανάλογα.»
Mikko Aro 
Έπικεφαλής Ανάπτυξης Συντήρησης, KONE Corporation
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Με λίγα λόγια, η προληπτική συντήρηση είναι μια υπηρεσία 
που χρησιμοποιεί αναλυτικά στοιχεία που βασίζονται στην 
τεχνητή νοημοσύνη για να λαμβάνει αποφάσεις προληπτικής 
συντήρησης για ανελκυστήρες, κυλιόμενες κλίμακες και 
αυτόματες πόρτες κτιρίων. Ή προληπτική συντήρηση που 
έχουμε αναπτύξει ονομάζεται Συνδεδεμένες υπηρεσίες 
24/7 της KONE.

Το στοιχείο που κάνει τη διαφορά είναι η αναγνώριση και η 
επιδιόρθωση πιθανών ζητημάτων, προτού αυτά προκαλέσουν 
προβλήματα. Ό ταν εντοπίζονται ανωμαλίες, μπορεί να 
διευθετηθεί αυτόματα μια επίσκεψη για συντήρηση ή να 
προγραμματιστεί η αντιμετώπιση του ζητήματος στο πλαίσιο 
του επόμενου ελέγχου. 

Ό λες οι πολύτιμες πληροφορίες που προσφέρει η υπηρεσία 
κοινοποιούνται σε μια ηλεκτρονική πύλη πελατών, έτσι ώστε 
να γνωρίζετε πάντα τι συμβαίνει και τι δεν έχουμε επιτρέψει 
να συμβεί. Ή πύλη σάς βοηθάει επίσης να λαμβάνετε πιο 
έξυπνες αποφάσεις, παρέχοντας χρήσιμες πληροφορίες 
σχετικά με το κτίριο και τη ροή ατόμων.

ΤΙ ΈΙΝΑΙ Ή ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ 
ΣΥΝΤΉΡΉΣΉ;

«Έίναι σαν να έχετε άμεση οπτική 
επαφή σε πραγματικό χρόνο, όλο το 
εικοσιτετράωρο. Γνωρίζετε τι ακριβώς 
συμβαίνει σε κάθε μονάδα, χωρίς να 
απαιτείται η φυσική παρουσία σας.»
Jerry Mansner 
Τεχνικός Συντήρησης, KONE Finland
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ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΉΡΙΣΤΙΚΑ ΤΉΣ  
ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉΣ ΣΥΝΤΉΡΉΣΉΣ 



ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΉΣΉ ΟΛΟ 
ΤΟ ΈΙΚΟΣΙΤΈΤΡΑΩΡΟ
Ή τεχνητή νοημοσύνη 
παρακολουθεί συνεχώς την 
απόδοση του εξοπλισμού σας. 

ΈΞΥΠΝΉ ΑΝΑΛΥΣΉ
Έξυπνη τεχνολογία αναλύει 
τις ανάγκες συντήρησης και 
εντοπίζει πιθανά προβλήματα 
πριν προκαλέσουν διακοπή της 
λειτουργίας.

ΈΓΚΑΙΡΈΣ ΈΙΔΟΠΟΙΉΣΈΙΣ
Οι τεχνικοί λαμβάνουν τις 
σωστές πληροφορίες τη σωστή 
στιγμή ώστε να μπορούν να 
επιδιορθώσουν τα προβλήματα 
γρήγορα.

ΣΑΦΈΙΣ ΑΝΑΦΟΡΈΣ
Θα ενημερώνεστε πάντα πλήρως 
για όλες τις εργασίες που 
εκτελούνται και το αποτέλεσμά 
τους.
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«Όταν συνειδητοποίησα ότι οι Συνδεδεμένες 
υπηρεσίες 24/7 της KONE προσδιορίζουν τον 
όροφο στον οποίο έχει εμφανιστεί το πρόβλημα, 
επισημαίνουν χρονικά τη βλάβη και εξηγούν 
τι συμβαίνει, κατάλαβα ότι ήταν το καλύτερο 
πράγμα που έχει επινοήσει ποτέ η KONE.»
Rob Cochran 
Τεχνικός Συντήρησης, KONE USA

«Πολλά πιθανά προβλήματα μπορούν 
εύκολα να περάσουν απαρατήρητα. 
Συνήθως, όταν αναφέρει ο πελάτης κάποιο 
πρόβλημα, είναι ήδη πολύ αργά. Αλλά, με 
τις Συνδεδεμένες Υπηρεσίες 24/7 της 
KONE, κάθε ανελκυστήρας μάς λέει με 
ακρίβεια σε τι κατάσταση βρίσκεται και τι 
πρέπει να κάνουμε στη συνέχεια.»
Anna Wäck  
Έπικεφαλής Πωλήσεων και Ανάπτυξης Προσφορών, KONE 
Corporation
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Έίτε το πιστεύετε είτε όχι, όλα τα στοιχεία εξοπλισμού είναι 
μοναδικά σε ό,τι αφορά την ιστορία τους, το περιβάλλον 
τους και άλλους παράγοντες. Για να διατηρηθεί σε καλή 
κατάσταση μακροπρόθεσμα, κάθε ανελκυστήρας χρειάζεται 
συντήρηση προσαρμοσμένη στις ανάγκες του—δεν 
υπάρχουν λύσεις που είναι κατάλληλες για κάθε περίπτωση, 
τουλάχιστον όχι αποτελεσματικές

ΈΙΜΑΣΤΈ ΈΔΩ ΓΙΑ ΝΑ 
ΣΑΣ ΒΟΉΘΉΣΟΥΜΈ ΝΑ 
ΞΈΚΙΝΉΣΈΤΈ

«Κατά μία έννοια, οι ανελκυστήρες είναι 
σαν τους ανθρώπους—έχουν όλοι τους 
μοναδικά χαρακτηριστικά και ελαττώματα.     
Με την προληπτική συντήρηση, μπορούμε 
να γνωρίζουμε αυτά τα χαρακτηριστικά και, 
συνεπώς, να προσφέρουμε εξατομικευμένη 
συντήρηση.»
Mikko Aro 
Έπικεφαλής Ανάπτυξης Συντήρησης, KONE Corporation
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ΞΈΝΟΙΑΣΙΑ ΓΙΑ ΈΣΑΣ  
ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΤΈΛΙΚΟΥΣ ΧΡΉΣΤΈΣ: 

Ή παρακολούθηση 24/7 αυξάνει την ασφάλεια του 
κτιρίου και συμβάλλει στην ομαλή λειτουργία του, 
οδηγώντας σε πιο ικανοποιημένους χρήστες.



ΑΠΟΔΟΤΙΚΉ ΔΙΑΧΈΙΡΙΣΉ ΚΤΙΡΙΟΥ:

Ή προληπτική συντήρηση εξοικονομεί χρόνο, σας 
παρέχει όλα τα δεδομένα που χρειάζεστε και μειώνει 
τον φόρτο εργασίας των διαχειριστών εγκαταστάσεων.



ΚΑΛΥΤΈΡΉ ΈΠΙΧΈΙΡΉΜΑΤΙΚΉ ΚΙΝΉΣΉ:

Ή έγκαιρη αντιμετώπιση πιθανών προβλημάτων 
οδηγεί σε εξοπλισμό που διαρκεί περισσότερο και 
σε λιγότερες δαπανηρές βλάβες, ενώ σας δίνει τη 
δυνατότητα να κάνετε καλύτερο προγραμματισμό.



Το αποτέλεσμα της εξειδικευμένης υπηρεσίας 
24/7 σε συνδυασμό με την τεχνολογία αιχμής, 
είναι ένα λειτουργικό κτίριο με χαρούμενους 
τελικούς χρήστες.



ΈΙΝΑΙ ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ ΚΑΙ 
ΈΞΥΠΝΉ. ΑΛΛΑ, ΠΟΙΟ ΈΙΝΑΙ 
ΤΟ ΟΦΈΛΟΣ ΓΙΑ ΈΜΈΝΑ;

ΜΈΓΑΛΥΤΈΡΉ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΚΤΙΡΙΟ ΣΑΣ

Με λίγα λόγια, οι Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της 
KONE παρέχουν πρόσθετη αξία στο κτίριό σας. Η 
αντιμετώπιση πιθανών ζητημάτων πριν εξελιχθούν 
σε πραγματικά προβλήματα αποτελεί το επόμενο 
βήμα προς το μέλλον. Στα οφέλη συμπεριλαμβάνεται 
η καλύτερη εμπειρία των χρηστών, οι πελάτες που 
επιστρέφουν, η ομαλή ροή ατόμων ακόμα και κατά 
τη διάρκεια των περιόδων αιχμής, η ασφάλεια και η 
αξιοπιστία εκεί που έχουν πραγματική σημασία και 
η δική σας ξενοιασιά. Επίσης, έχοντας πρόσβαση 
σε επικαιροποιημένα δεδομένα, μπορείτε να 
λαμβάνετε καλύτερες αποφάσεις για επενδύσεις 
και να βελτιστοποιείτε την κατανομή των πόρων. 
Επιπρόσθετα, χωρίς σοβαρές βλάβες, η διάρκεια 
ζωής του εξοπλισμού σας θα είναι μεγαλύτερη.

Χάρη στον συνδυασμό ειδικών που ασχολούνται 
αποκλειστικά με το αντικείμενο και τεχνολογίας 
αιχμής, οι Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της KONE 
διασφαλίζουν τη ροή των ατόμων, βελτιώνουν την 
εμπειρία των χρηστών, αποτρέπουν τις διακοπές 
λειτουργίας και σας βοηθούν να διατηρείτε την 
πρωτοπορία.

Πρόκειται γι' αυτό που αποκαλούμε  
ΑΣΤΙΚΉ ΖΩΉ – ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ.
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«Σκεφτήκαμε ότι αν οι Συνδεδεμένες 
υπηρεσίες 24/7 της KONE μπορούσαν 
να βελτιώσουν την αξιοπιστία έστω 
και λίγο, αυτό θα αποτελούσε κέρδος. 
Διαπιστώνουμε πολύ θετικά αποτελέσματα 
σε παλαιότερο εξοπλισμό και ήδη έχει 
μειωθεί η επίπτωση στους πελάτες μας. 
Έίμαστε πραγματικά ενθουσιασμένοι με 
αυτήν τη θετική τάση. Έίναι σχεδόν σαν 
ένα ασφαλιστήριο συμβόλαιο.»
Daniel Clement 
Διευθυντής Υπηρεσιών Έγκαταστάσεων του 
Ινστιτούτου Τεχνολογίας της Βρετανική Κολομβίας 
(BCIT), Καναδάς

«Με 60% λιγότερα σχόλια από τους 
χρήστες του κτιρίου, έχουμε περισσότερο 
χρόνο για να ασχολούμαστε με άλλες 
καθημερινές δραστηριότητες. Για να μην 
αναφέρω την ξενοιασιά σε ό,τι αφορά τους 
ανελκυστήρες μας.»
Teo Hock Lye 
Υπεύθυνος Κέντρου People’s Park Centre, Σιγκαπούρη



ΚΑΘΉΜΈΡΙΝΉ ΖΩΉ 
ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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Σε ό,τι αφορά τους διάφορους 
τομείς της ζωής, το σπίτι είναι ο πιο 
σημαντικός. Δεν υπάρχει κανένας 
συμβιβασμός στην ασφάλεια και την 
άνεση. Όλοι αναμένουν ότι το σπίτι 
τους θα είναι καταφύγιο, απαλλαγμένο 
από κινδύνους και ταλαιπωρία. Ακόμα 
και το πιο ασήμαντο πρόβλημα 
μπορεί να διαρρήξει αυτό το αίσθημα 
ασφάλειας.

ΣΠΙΤΙ ΈΙΝΑΙ ΈΚΈΙ 
ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΈΤΑΙ 
Ο ΑΞΙΟΠΙΣΤΟΣ 
ΑΝΈΛΚΥΣΤΉΡΑΣ 

ΚΑΘΉΜΈΡΙΝΉ ΖΩΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ 
ΣΥΝΤΉΡΉΣΉ ΓΙΑ 
ΠΟΛΥΚΑΤΟΙΚΙΈΣ



1
2
3
4

ΑΣΦΑΛΈΙΑ ΚΑΙ ΑΝΈΣΉ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΈΝΟΙΚΟΥΣ:  
Αποφύγετε τις δυσάρεστες εκπλήξεις και διατηρήστε το 
αίσθημα της ασφάλειας.

ΛΙΓΟΤΈΡΈΣ ΚΛΉΣΈΙΣ ΑΠΟ ΠΈΛΑΤΈΣ, ΛΙΓΟΤΈΡΑ ΠΑΡΑΠΟΝΑ:  
η παρακολούθηση 24/7 σε συνδυασμό με την προληπτική συντήρηση 
μειώνει τις επισκέψεις για επισκευές κατά 28% κατά μέσο όρο και 
αφήνει τους ενοίκους ικανοποιημένους.

ΑΠΟΔΟΣΉ ΚΑΙ ΈΤΟΙΜΟΤΉΤΑ:  
Η αυτόματη αναφορά ζητημάτων εξοικονομεί χρόνο, 
σας διατηρεί ενήμερους και σας δίνει τη δυνατότητα να 
ανταποκρίνεστε στις ερωτήσεις των ενοίκων.

ΠΑΡΑΤΈΤΑΜΈΝΉ ΔΙΑΡΚΈΙΑ ΖΩΉΣ ΤΟΥ 
ΑΝΈΛΚΥΣΤΉΡΑ:  
Η έγκαιρη αντιμετώπιση των προβλημάτων συμβάλλει στην 
αποφυγή των επιζήμιων διακοπών λειτουργίας.

Ένα λειτουργικό κτίριο με χαρούμενους 
ενοίκους που απολαμβάνουν την υποστήριξη 
της τεχνολογίας αιχμής συνεπάγεται 
ΜΈΓΑΛΥΤΈΡΉ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΚΤΙΡΙΟ ΣΑΣ



ΚΑΘΉΜΈΡΙΝΉ ΖΩΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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«Όταν ένα ανελκυστήρας λειτουργεί, 
κανείς δεν λέει “Τέλεια! Λειτουργεί!” 
αλλά μόλις τεθεί εκτός λειτουργίας, 
έρχεται η καταστροφή. Με τις 
Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 
της KONE, όλα αυτά τα φαινόμενα 
ελαχιστοποιούνται».
Sebastian Warnsman 
Υπεύθυνος Έπιχειρηματικής Ανάπτυξης, KONE Germany

ΚΑΘΉΜΈΡΙΝΉ ΖΩΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ



Σ Υ Ν Δ Έ Δ Έ Μ Έ Ν Έ Σ  Υ Π Ή Ρ Έ Σ Ι Έ Σ  2 4 / 7  Τ Ή Σ  K O N E  |  16

ΚΑΘΉΜΈΡΙΝΉ ΖΩΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

ΠΡΟΣ ΤΉΝ ΚΑΤΈΥΘΥΝΣΉ  
ΤΉΣ ΠΙΟ ΈΥΤΥΧΙΣΜΈΝΉΣ 
ΔΙΑΒΙΩΣΉΣ



Το να διατηρείτε τους 
ενοίκους χαρούμενους 
διασφαλίζοντας ότι τα 
πάντα λειτουργούν 
κανονικά, χωρίς διακοπές, 
αντί να τοποθετείτε συνεχώς 
ταμπέλες με την ένδειξη 
«Εκτός λειτουργίας», φέρνει 
πολύ καλά αποτελέσματα.

Ο πιο έξυπνος και ασφαλής 
τρόπος να πετύχετε κάτι 
τέτοιο είναι ένα σύστημα 
προληπτικής συντήρησης. 

Με την υποστήριξη της 
αυτόματης τεχνητής 
νοημοσύνης όλο το 
εικοσιτετράωρο, μπορεί 
να εντοπίζει ζητήματα 
πριν γίνουν πραγματικά 
προβλήματα. Με άλλα 
λόγια, θα σας βοηθάει να 
αντιμετωπίζετε ακόμα και 
τα πιο μικρά προβλήματα 
πριν προλάβουν να τα 
αντιληφθούν οι ένοικοι. 
Λιγότερες επισκέψεις 
για συντήρηση, λιγότερα 
προβλήματα, πιο 
ευτυχισμένη διαβίωση.

Επίσης, η προληπτική 
συντήρηση προγραμματίζει 
αυτόματα τις επισκέψεις για 
συντήρηση και προσφέρει 
αυτόματη αναφορά 
προβλημάτων, έτσι ώστε οι 
υπεύθυνοι εγκατάστασης να 
έχουν πάντα στη διάθεσή 
τους επικαιροποιημένες 
πληροφορίες για τους 
ενοίκους, όταν τις 
χρειάζονται.

Τι σημαίνει αυτό σε όρους 
αξίας του κτιρίου;

Τα πιο ακριβή δεδομένα 
επιτρέπουν τη λήψη 
αποφάσεων που είναι πιο 
αποδοτικές από οικονομική 
άποψη. Επιπρόσθετα, η 
προληπτική συντήρηση 
παρατείνει τη διάρκεια 
ζωής του ανελκυστήρα 
και αποτρέπει τις μη 
προγραμματισμένες 
επισκέψεις για επισκευές. 
Τελευταίο αλλά εξίσου 
σημαντικό, τα χαρακτηριστικά 
τεχνολογίας αιχμής 
προσελκύουν νέους ενοίκους.
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«Οι Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της 
KONE μπορούν να με οδηγήσουν στη βασική 
αιτία, κάτι που στο παρελθόν αποτελούσε 
κατά κάποιον τρόπο θέμα τύχης, με εφόδια 
σχεδόν τίποτα περισσότερο από την 
προσωπική εμπειρία.»
Daniel LaFleur 
Μηχανικός, KONE Canada

«Αυτό που είναι εξαιρετικό είναι ότι οι 
Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της KONE 
είναι βιώσιμες για ανελκυστήρες κάθε 
ηλικίας, μεγέθους και μάρκας.»
Olivia Ollierou 
Διευθύντρια Πωλήσεων, KONE France

ΚΑΘΉΜΈΡΙΝΉ ΖΩΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ



ΖΩΉ ΣΤΟ ΓΡΑΦΈΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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Ο ολοένα αυξανόμενος ανταγωνισμός 
και η απρόβλεπτη κινητικότητα του 
σύγχρονου κόσμου δεν αφήνουν 
κανένα περιθώριο για διακοπές—αυτό 
ισχύει για την προστασία της εικόνας 
της επιχείρησής σας, καθώς και για 
τη διατήρηση της απόδοσης σε κάθε 
επίπεδο της λειτουργίας σας.

Επίσης, δεν αφορά μόνο το εμπορικό 
σήμα και την επιχείρηση—η ομαλή 
ροή των ατόμων, χωρίς συνωστισμούς 
οφειλόμενους σε βλάβες, αφορά και την 
υγεία. Η συνεχιζόμενη πανδημία έχει 
λειτουργήσει ως αλησμόνητη υπενθύμιση 
αυτού του γεγονότος.

Εξασφαλίστε ένα σταθερό και αξιόπιστο 
περιβάλλον εργασίας για τους πελάτες 
σας και διασφαλίστε την άνεση και την 
απόδοση των εργαζομένων σας.

Ή ΡΟΉ  
ΤΉΣ ΈΠΙΧΈΙΡΉΣΉΣ 
ΠΡΈΠΈΙ ΝΑ 
ΣΥΝΈΧΙΣΤΈΙ

ΖΩΉ ΣΤΟ ΓΡΑΦΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΖΩΉ ΣΤΟ ΓΡΑΦΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ 
ΣΥΝΤΉΡΉΣΉ 
ΓΙΑ ΓΡΑΦΈΙΑ



1
2
3
4

ΛΙΓΟΤΈΡΈΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑΣ, ΜΈΓΑΛΥΤΈΡΉ 
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΉΤΑ:  
Μειώνει σημαντικά τις διακοπές λειτουργίας, διασφαλίζοντας τη 
ροή των ατόμων και αυξάνοντας το επίπεδο ασφάλειας όλο το 
εικοσιτετράωρο—συμπεριλαμβανομένων των περιόδων αιχμής.

ΞΈΠΈΡΑΣΤΈ ΤΙΣ ΠΡΟΣΔΟΚΙΈΣ:  
Προσφέροντας αξιοπιστία, η προληπτική συντήρηση σάς βοηθάει να 
συμβαδίζετε με τις ολοένα αυξανόμενες απαιτήσεις της σύγχρονης 
επιχείρησης.

ΠΑΡΑΤΈΤΑΜΈΝΉ ΔΙΑΡΚΈΙΑ ΖΩΉΣ ΤΟΥ ΈΞΟΠΛΙΣΜΟΥ: 
Η αντιμετώπιση των προβλημάτων μειώνει τις δαπανηρές διακοπές 
λειτουργίας και αυξάνει τη διάρκεια ζωής του εξοπλισμού σας.

ΈΞΟΙΚΟΝΟΜΉΣΉ ΧΡΟΝΟΥ:  
Η αυτόματη αναφορά, η ανάλυση και η έκδοση εντολών για 
επισκέψεις συντήρησης συνεπάγεται ταχύτερη ανάκαμψη και 
λιγότερα παράπονα από τους εργαζομένους και τους ενοίκους.

Τα έξυπνα χαρακτηριστικά προσελκύουν νέους 
ενοίκους, βελτιώνουν την εικόνα του κτιρίου και 
αυξάνουν την αξία του ακινήτου. 
ΠΈΡΙΣΣΟΤΈΡΉ ΑΞΙΑ ΣΤΟ ΚΤΙΡΙΟ ΣΑΣ.
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ΖΩΉ ΣΤΟ ΓΡΑΦΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

« Ένας από τους πρώτους οδηγούς για τις 
Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της ΚΟΝΈ 
ήταν ένα γραφείο στο Düsseldorf. Έχει 
τέσσερις μονάδες και δεν είχε ούτε μία 
επίσκεψη για επισκευή ολόκληρο το έτος.»
Sebastian Warnsman 
Υπεύθυνος Έπιχειρηματικής Ανάπτυξης, KONE Germany

«Χάρη στην προληπτική συντήρηση, οι 
πελάτες μάς καλούν λιγότερο συχνά, αλλά 
μας βλέπουν πιο συχνά. Νιώθουν ότι τους 
προσφέρεται εξυπηρέτηση κορυφαίας 
ποιότητας.»
Olivia Ollierou 
Διευθύντρια Πωλήσεων, KONE France
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ΣΥΜΒΑΔΙΣΤΈ ΜΈ  
ΤΙΣ ΑΛΛΑΓΈΣ



Κάθε ημέρα είναι 
διαφορετική σε ένα 
γραφείο και το ίδιο ισχύει 
για την κυκλοφορία των 
ατόμων. Κάποιες μέρες 
είναι ήσυχες, ενώ άλλες 
δεν θα μπορούσαν να 
είναι πιο φορτωμένες. 
Αυτός είναι ο λόγος για τον 
οποίο ακόμα και τα πιο 
μικρά προβλήματα στον 
εξοπλισμό μπορούν να 
προκαλέσουν σημαντικές 
εμπλοκές. Για να 
διασφαλίσετε την ασφαλή 
και ομαλή ροή των ατόμων 

σε μεγαλύτερη κλίμακα, 
δεν αρκεί να προσπαθείτε 
να διορθώσετε τα 
προβλήματα όταν 
προκαλούν δυσκολία. Για 
να αποφύγετε τις διακοπές 
λειτουργίας απαιτείται ένα 
ολοκληρωμένο σύστημα 
πρόληψης.

Η προληπτική συντήρηση 
είναι ένα σύστημα 
υποστηριζόμενο από 
τεχνητή νοημοσύνη που 
συλλέγει δεδομένα από τον 
εξοπλισμό σας, εντοπίζει 
προβλήματα και δίνει 

εντολή για επισκέψεις για 
συντήρηση, ενώ μαθαίνει 
διαρκώς από τα δεδομένα 
και βελτιώνει την ακρίβειά 
του. Η αντιμετώπιση των 
ζητημάτων πριν εξελιχθούν 
σε διακοπές λειτουργίας 
είναι πιο αποδοτική 
από οικονομική άποψη, 
αυξάνει τη διάρκεια 
ζωής του εξοπλισμού 
και, πάνω απ' όλα, σας 
βοηθάει να αποφεύγετε 
τους εγκλωβισμούς 
στους ανελκυστήρες 
και άλλες δυσάρεστες 

καταστάσεις. Πρόκειται 
για αποτελεσματικότητα 
επόμενου επιπέδου. 
Με την προληπτική 
συντήρηση, το κτίριο 
υψηλής τεχνολογίας είναι 
σε θέση να αντιμετωπίσει 
τις προκλήσεις της 
σύγχρονης επιχείρησης 
και διασφαλίζει την 
ικανοποίηση και την 
ευημερία των επισκεπτών 
σας.

ΖΩΉ ΣΤΟ ΓΡΑΦΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΖΩΉ ΣΤΟ ΓΡΑΦΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

«Αφού διακρίναμε την αξία των λύσεων της 
KONE, αποφασίσαμε να εγκαταστήσουμε τις 
Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της KONE 
λόγω της αξιοπιστίας και της άνεσης που 
προσφέρει η προληπτική συντήρηση. Σε ό,τι 
αφορά εμένα προσωπικά, κάνει τη δουλειά 
μου ευκολότερη!»
Ricardo García 
Υπεύθυνος Συντήρησης του Edificio Bronce, Ισπανία



ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΩΝ 
ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ



Σ Υ Ν Δ Έ Δ Έ Μ Έ Ν Έ Σ  Υ Π Ή Ρ Έ Σ Ι Έ Σ  2 4 / 7  Τ Ή Σ  K O N E  |  25

ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΩΝ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

Σε όλο τον κόσμο έχει σημειωθεί άνευ 
προηγουμένου αύξηση στις ηλεκτρονικές 
αγορές. Για να διασφαλίσετε ότι οι άνθρωποι 
θα εξακολουθήσουν να επισκέπτονται 
τα καταστήματά σας, είναι επιτακτικό να 
διασφαλίσετε μια συναρπαστική εμπειρία 
χωρίς προβλήματα. Η εξάλειψη των σοβαρών 
βλαβών στις εγκαταστάσεις σας παίζει 
τεράστιο ρόλο σε αυτή την προσπάθεια.

ΤΑ ΠΡΑΓΜΑΤΑ ΈΙΝΑΙ 
ΣΟΒΑΡΑ ΣΈ ΚΑΘΈ 
ΟΡΟΦΟ
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ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ 
ΣΥΝΤΉΡΉΣΉ ΓΙΑ 
ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΑ



1
2
3
4

ΡΟΉ ΑΤΟΜΩΝ ΚΑΙ ΈΣΟΔΩΝ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ: 
Η εξάλειψη των διακοπών λειτουργίας συμβάλλει στη 
διασφάλιση της ροής ατόμων κατά τη διάρκεια των περιόδων 
αιχμής και διατηρεί τους επισκέπτες χαρούμενους.

ΛΙΓΟΤΈΡΈΣ ΒΛΑΒΈΣ ΚΑΙ ΤΑΧΥΤΈΡΉ ΈΠΙΔΙΟΡΘΩΣΉ: 
Ποσοστό που αγγίζει το 50% των διακοπών λειτουργίας των 
κυλιόμενων κλιμάκων μπορούν να αντιμετωπιστούν με άμεση 
επανεκκίνηση χάρη στην αυτόματη αναφορά και ανάλυση.

ΈΠΈΝΔΥΣΈΙΣ ΒΑΣΈΙ ΔΈΔΟΜΈΝΩΝ: 
Διατηρήστε την αξία του ακινήτου σας και αυξήστε τη 
φήμη και την ελκυστικότητά του στο μέλλον.

ΚΑΛΥΤΈΡΉ ΦΉΜΉ ΚΑΙ ΑΤΜΟΣΦΑΙΡΑ:  
Η καλύτερη προσβασιμότητα και οι πιο ομαλές 
μετακινήσεις των πελατών μεταφράζονται σε καλή φήμη 
και περισσότερους πελάτες.

 

Ή εξασφάλιση πιο ομαλών μετακινήσεων για τους πελάτες 
και καλύτερης εμπειρίας για τους χρήστες, καθώς και η 
διαθεσιμότητα καλύτερων δεδομένων ισοδυναμεί με 
ΚΑΛΥΤΈΡΈΣ ΠΩΛΉΣΈΙΣ ΓΙΑ ΈΣΑΣ.



ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΩΝ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΩΝ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

«Το μεγαλύτερο όφελος που έχω διαπιστώσει 
είναι η περίπτωση στην οποία το σύστημα 
εντόπισε ένα ενδεχόμενο ζήτημα που 
αφορούσε την ασφάλεια ενός ανελκυστήρα, το 
αναγνώρισε ως ζήτημα υψηλής προτεραιότητας 
και κινητοποίησε την KONE ώστε να στείλει 
τους τεχνικούς της για να το επιλύσουν πριν 
εξελιχθεί σε πρόβλημα. Όλα αυτά έγιναν σε 
πραγματικό χρόνο, πριν το ζήτημα γίνει καν 
αντιληπτό από οποιοδήποτε άτομο.»
Kenny Ng 
Διευθυντής SAFRA, Σιγκαπούρη
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ΠΑΡΟΧΉ ΔΥΝΑΤΟΤΉΤΑΣ ΓΙΑ ΈΝΑ 
ΈΥΧΑΡΙΣΤΟ ΤΑΞΙΔΙ ΑΓΟΡΩΝ



Η λειτουργία μιας 
εγκατάστασης με τεράστιες 
ροές ατόμων δεν είναι 
απλή υπόθεση όταν θέλετε 
να προσφέρετε άψογη 
εμπειρία αγορών στους 
επισκέπτες. Σε ένα τέτοιο 
πολύπλευρο και αβέβαιο 
περιβάλλον, η διατήρηση 
της άψογης λειτουργίας 
του εξοπλισμού σας είναι 
βασικός παράγοντας 
επιτυχίας. Δεν υπάρχει 
καλύτερος τρόπος να 
πετύχετε αυτόν το στόχο 
από το να διασφαλίζετε 
εκ των προτέρων ότι όλα 
θα είναι εντάξει, αντί να 

τρέχετε πανικόβλητοι 
μόλις παρουσιαστούν 
τα προβλήματα. Εδώ 
είναι που υπεισέρχεται η 
προληπτική συντήρηση. 
Πρόκειται για ένα σύστημα 
που εντοπίζει ακόμα και τις 
παραμικρές ανωμαλίες και 
κάνει άμεσες διευθετήσεις 
για ελέγχους από 
τεχνικούς. Αυτός είναι 
ο τρόπος με τον οποίο 
αντιμετωπίζετε ενδεχόμενα 
προβλήματα πριν 
εξελιχθούν σε πραγματικά. 
Αυτός είναι ο τρόπος με 
τον οποίο διασφαλίζετε 
βελτιστοποιημένη 

μετακίνηση των πελατών, 
χωρίς προβλήματα. Σε 
τελική ανάλυση, οι πιο 
χαρούμενοι πελάτες 
μεταφράζονται σε 
καλύτερη εικόνα για την 
επιχείρησή σας.

Καλύτερα δεδομένα, 
περισσότερα έσοδα

Η καρδιά της προληπτικής 
συντήρησης είναι η 
τεχνητή νοημοσύνη που 
συλλέγει δεδομένα από τον 
εξοπλισμό σας και μαθαίνει 
ώστε να βελτιώνεται σε 

αυτό τον τομέα. Όταν 
έχετε επικαιροποιημένα 
δεδομένα, μπορείτε 
να βελτιστοποιήσετε 
περαιτέρω τη ροή των 
ατόμων, να κάνετε 
καλύτερα τεκμηριωμένες 
επενδύσεις και κατανομές 
δαπανών και να 
παρατείνετε τη διάρκεια 
ζωής του εξοπλισμού σας.

Με άλλα λόγια, τα 
καλύτερα δεδομένα 
σημαίνουν καλύτερη 
λειτουργία της επιχείρησης 
για εσάς.

ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΩΝ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΩΝ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

«Με την προληπτική συντήρηση, 
είχαμε 44% μείωση στις βλάβες του 
εξοπλισμού μέσα σε μόλις 6 μήνες.»
Damien Piedallu 
Υπεύθυνος Υποδομών της Sanofi, Γαλλία



ΖΩΉ ΣΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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Λαμβάνοντας υπόψη των αριθμό κριτικών 
στο διαδίκτυο και την έκταση της κάλυψης 
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, η εμπειρία 
των επισκεπτών είναι ζωτικής σημασίας. 
Πολύ συχνά, η ομαλή εμπειρία είναι κάτι 
στο οποίο δεν δίνετε καν προσοχή—μέχρι 
να πάει κάτι στραβά. Γι' αυτόν το λόγο, η 
αποφυγή των μη προγραμματισμένων 
διακοπών λειτουργίας είναι πολύ σημαντική 
όταν επιδιώκετε να διασφαλίσετε ευχάριστη 
διαμονή και να διατηρήσετε καλή εικόνα 
για την επιχείρησή σας. Η αίσθηση της 
αξιοπιστίας μπορεί να χαθεί εύκολα και είναι 
πολύ δύσκολο να ανακτηθεί.

ΟΙ ΈΠΙΣΚΈΠΤΈΣ 
ΤΟΥ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟΥ 
ΠΑΙΖΟΥΝ ΚΡΙΣΙΜΟ 
ΡΟΛΟ 

ΖΩΉ ΣΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ 
ΣΥΝΤΉΡΉΣΉ ΓΙΑ 
ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΑ

1
2
3
4

ΚΑΛΥΤΈΡΉ ΈΙΚΟΝΑ ΓΙΑ ΤΉΝ ΈΠΙΧΈΙΡΉΣΉ:  
Η αποφυγή σοβαρών προβλημάτων σημαίνει βελτιωμένη 
εμπειρία για τους πελάτες, καλύτερες κριτικές και, σε συνδυασμό 
με εξυπηρέτηση ανώτερου επιπέδου, δικαιολογεί τις υψηλές τιμές 
των δωματίων.

ΟΜΑΛΉ ΡΟΉ ΑΤΟΜΩΝ: 
Η έξυπνη προληπτική συντήρηση μειώνει τις διακοπές 
λειτουργίας και βελτιώνει τη ροή των ατόμων κατά τη 
διάρκεια των περιόδων αιχμής.

ΛΙΓΟΤΈΡΈΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ ΛΈΙΤΟΥΡΓΙΑΣ, ΛΙΓΟΤΈΡΑ ΠΑΡΑΠΟΝΑ:  
Η αυτόματη αναφορά και ανάλυση των ζητημάτων καθιστά δυνατή 
τη μείωση των διακοπών λειτουργίας και των παραπόνων από τους 
πελάτες.

ΒΈΛΤΙΣΤΟΠΟΙΉΣΉ ΜΈΣΩ ΔΈΔΟΜΈΝΩΝ:  
Όταν έχετε στη διάθεσή σας πρωτοποριακά δεδομένα, είναι πιο 
εύκολο να βελτιστοποιήσετε τη ροή των ατόμων, να παρατείνετε τη 
διάρκεια ζωής του εξοπλισμού και να προβείτε σε τεκμηριωμένες 
επενδυτικές αποφάσεις.

Οδηγώντας σε 
ΚΑΛΥΤΈΡΉ ΈΠΙΧΈΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΟΤΉΤΑ ΓΙΑ ΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ ΣΑΣ. 

ΖΩΉ ΣΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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«Οι επισκέπτες των ξενοδοχείων 
πληρώνουν για τη συνολική εμπειρία. 
Αν κάτι πάει στραβά—η εμπειρία χαλάει. 
Κατά κάποιον τρόπο, οι Συνδεδεμένες 
υπηρεσίες 24/7 της KONE αποτελούν 
ασφάλιση απέναντι σε αρνητικά σχόλια.»
Kristoffer Ekström 
Υπεύθυνος Πωλήσεων, KONE Finland

ΖΩΉ ΣΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΖΩΉ ΣΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

ΠΡΟΣΦΈΡΈΤΈ ΈΜΠΈΙΡΙΑ  
ΑΝΈΛΚΥΣΤΉΡΑ 5 ΑΣΤΈΡΩΝ



Στις ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις, η δυνατότητα 
να προσφέρετε ασφαλή, 
ευχάριστη και άνετη 
εμπειρία σε όλη τη 
διάρκεια της διαμονής είναι 
το μόνο που έχει σημασία. 
Η διασφάλιση της ομαλής 
λειτουργίας αποτελεί 
ιδιαίτερη πρόκληση κατά 
τη διάρκεια των περιόδων 
αιχμής, όπως οι αφίξεις το 
βράδυ ή οι αναχωρήσεις το 
πρωί. Αυτός είναι ο λόγος 
για τον οποίο ένα έξυπνο 
σύστημα που προβλέπει 
και αντιμετωπίζει τα 
προβλήματα εκ των 

προτέρων, είναι ο 
μοναδικός τρόπος να 
διατηρείτε την απρόσκοπτη 
ροή των ατόμων.

Χρησιμοποιώντας την 
προληπτική συντήρηση, 
η KONE μπορεί να 
παρακολουθεί και να 
αποτρέπει ενδεχόμενες 
διακοπές λειτουργίας στις 
εγκαταστάσεις σας. Χάρη 
στην προηγμένη τεχνητή 
νοημοσύνη, θα έχετε στη 
διάθεσή σας τα πιο ακριβή 
και διαφοροποιημένα 
δεδομένα, έτσι ώστε 
να μπορείτε να κάνετε 

προγραμματισμό εκ 
των προτέρων και να 
παραμένετε ενήμεροι 
για την απόδοση και 
τις δυσκολίες που 
εμφανίζονται στο κτίριο 
του ξενοδοχείου σας, 
επιτυγχάνοντας την 
παρατεταμένη διάρκεια 
ζωής του εξοπλισμού.

Η βελτιστοποίηση της 
ροής των ατόμων και η 
πρόληψη των βλαβών δεν 
ήταν ποτέ τόσο σημαντική. 
Αποτελεί πρόκληση 
που καθιστά αναγκαία 
την πρωτοποριακή 

τεχνολογία και 
επεξεργασία δεδομένων, 
με την υποστήριξη 
ειδικών, ατόμων που 
είναι αφοσιωμένα στο να 
διατηρούν τη λειτουργία 
των εγκαταστάσεών σας 
με ελαχιστοποιημένες 
διακοπές λειτουργίας.

 Οι ευχάριστες 
εμπειρίες των πελατών 
συνεπάγονται 
καλύτερες κριτικές και, 
σε τελική ανάλυση, 
καλύτερη απόδοση του 
ξενοδοχείου σας.
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«Δεν είναι ασυνήθιστο κάποιος πελάτης 
να με ρωτάει: “Γιατί δεν το είχα μάθει 
νωρίτερα;” όταν διαπιστώνει για πρώτη 
φορά τα αποτελέσματα που προσφέρουν οι 
Συνδεδεμένες υπηρεσίες 24/7 της KONE.»
Petri Saarinen 
Υπεύθυνος Πωλήσεων, KONE Finland

ΖΩΉ ΣΤΟ ΞΈΝΟΔΟΧΈΙΟ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ



ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ 
ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ
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ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

Στις εγκαταστάσεις υγειονομικής 
περίθαλψης, η διασφάλιση της 
εύρυθμης λειτουργίας κάθε στοιχείου 
δεν αφορά απλώς την ικανοποίηση 
των πελατών, αλλά τη διαφύλαξη της 
ζωής. Η διατήρηση του ελέγχου της 
λειτουργίας και της ροής ασθενών όλο 
το εικοσιτετράωρο και κάθε ημέρα της 
εβδομάδας δεν είναι εύκολη υπόθεση. 
Ευτυχώς, υπάρχουν έξυπνες λύσεις που 
επιτυγχάνουν αυτόν το στόχο.

ΙΣΩΣ ΠΡΟΚΈΙΤΑΙ 
ΓΙΑ ΖΉΤΉΜΑ ΖΩΉΣ 
ΚΑΙ ΘΑΝΑΤΟΥ
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ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

ΠΡΟΛΉΠΤΙΚΉ ΣΥΝΤΉΡΉΣΉ  
ΓΙΑ ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ 
ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ

1
2
3
4

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΉΤΑ: 
Αύξηση της ασφάλειας διασφαλίζοντας τη διαθεσιμότητα 
του κρίσιμου εξοπλισμού με βελτιστοποιημένο τρόπο.

ΑΣΦΑΛΈΙΑ:  
Η προληπτική συντήρηση συμβάλλει στην αποφυγή 
βλαβών και τη διασφάλιση της ροής ασθενών και 
επισκεπτών συνεχώς.

ΑΠΟΔΟΣΉ ΚΑΙ ΈΤΟΙΜΟΤΉΤΑ: 
Η αυτόματη αναφορά ζητημάτων εξοικονομεί χρόνο, 
σας διατηρεί ενήμερους για το κτίριό σας και προσφέρει 
ξενοιασιά σε εσάς και τους ασθενείς σας.

ΠΑΡΑΤΈΤΑΜΈΝΉ ΔΙΑΡΚΈΙΑ ΖΩΉΣ ΤΟΥ ΈΞΟΠΛΙΣΜΟΥ: 
Η έγκαιρη αντιμετώπιση των προβλημάτων αποτρέπει τις επιζήμιες 
διακοπές λειτουργίας και οδηγεί σε μεγαλύτερη διάρκεια ζωής του 
εξοπλισμού και εξοικονόμηση χρημάτων.

Ένα αξιόπιστο σύστημα αυξάνει την ασφάλεια και 
την προβλεψιμότητα για ασθενείς, επισκέπτες και 
το προσωπικό εξίσου.  
ΜΈΓΑΛΥΤΈΡΉ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΚΤΙΡΙΟ ΣΑΣ
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ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

«Έίναι πολύ χρήσιμο να γίνεται η διάγνωση 
του προβλήματος πριν από την επίσκεψη, 
ώστε να ξέρεις ποια εργαλεία και 
ανταλλακτικά να πάρεις μαζί σου.»
Jerry Manser 
Τεχνικός Συντήρησης, KONE Finland
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ΠΑΡΟΧΉ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ 
ΈΚΈΙ ΠΟΥ ΈΧΈΙ ΣΉΜΑΣΙΑ



Σε ζητήματα ζωής και 
θανάτου, δεν υπάρχει 
περιθώριο για βλάβες 
εξοπλισμού. Δεν υπάρχει 
κανένα περιθώριο για 
ακινητοποιημένους 
ανελκυστήρες και αναμονή 
ατόμων. 

Εδώ είναι που 
υπεισέρχεται η προληπτική 
συντήρηση. Η ομορφιά 
του συστήματος είναι το 
γεγονός ότι η τεχνητή 
νοημοσύνη με δυνατότητα 
εκπαίδευσης μπορεί να 
συλλέγει δεδομένα από 
τον εξοπλισμό σας και 

να εντοπίζει ακόμα και 
τα πιο μικρής σημασίας 
προβλήματα πριν 
αρχίσουν να εξελίσσονται 
σε πραγματικά 
προβλήματα με σοβαρές 
συνέπειες.

Βασιζόμενοι στα δεδομένα, 
οι τεχνικοί μπορούν 
να επιδιορθώνουν 
πιθανά ζητήματα πριν 
αυτά προκαλέσουν 
σοβαρά προβλήματα, 
διασφαλίζοντας με αυτό 
τον τρόπο ότι όλες οι 
κρίσιμες συνιστώσες 
λειτουργίας παραμένουν 

ανέπαφες, ό,τι κι αν 
συμβεί. Πρόκειται για 
αδιάλειπτη ασφάλεια και 
υγειονομική περίθαλψη 
χωρίς συμβιβασμούς για 
την εγκατάστασή σας.

 

Μια υπηρεσία με πιο 
ανθρώπινο πρόσωπο

Πέρα από το γεγονός ότι 
σώζει ζωές, η ομαλή και 
αδιάλειπτη λειτουργία 
των εγκαταστάσεών σας 
σημαίνει ότι οι ασθενείς 
και οι οικογένειές τους θα 
νιώθουν πιο ασφαλείς και 

ήρεμοι. Επίσης, μπορείτε 
να εξασφαλίζετε ότι οι 
ροές επισκεπτών και 
άλλες χρήσεις δεν θα 
επηρεάζουν τη ροή των 
ασθενών και τις διαδικασίες 
εκκένωσης, κάτι που 
επίσης κάνει τη ζωή του 
ιατρικού προσωπικού πολύ 
πιο εύκολη.

Προληπτική συντήρηση 
σημαίνει αδιάλειπτη 
λειτουργία σε έναν τομέα, 
στον οποίο δεν υπάρχει 
περιθώριο για διακοπές.

ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ



Σ Υ Ν Δ Έ Δ Έ Μ Έ Ν Έ Σ  Υ Π Ή Ρ Έ Σ Ι Έ Σ  2 4 / 7  Τ Ή Σ  K O N E  |  41

ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

«Κατά τη διάρκεια της δοκιμαστικής περιόδου 
διάρκειας τεσσάρων μηνών, οι βλάβες στους 
ανελκυστήρες μειώθηκαν κατά 25%, ο 
ρυθμός βλαβών βελτιώθηκε κατά 14% και δεν 
υπήρξαν περιστατικά εγκλωβισμού. Με βάση 
αυτά τα καλά αποτελέσματα, αποφασίσαμε να 
συνδέσουμε και τους 305 ανελκυστήρες μας 
με το σύστημα.»
Mika Ahia 
Υπεύθυνος Έγκαταστάσεων Πανεπιστημιακού Νοσοκομείου του 
Έλσίνκι (HUS), Φινλανδία
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ΥΓΈΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΈΡΙΘΑΛΨΉ ΧΩΡΙΣ ΔΙΑΚΟΠΈΣ

Μέχρι τώρα, θα πρέπει να έχετε 
αποκτήσει μια γενική εικόνα του τι είναι η 
προληπτική συντήρηση. Ωστόσο, όπως 
γνωρίζετε, κάθε κτίριο είναι διαφορετικό. 
Αν θέλετε να μάθετε περισσότερα για το 
πώς μπορείτε να επωφεληθείτε από την 
προληπτική συντήρηση, μη διστάσετε να 

επικοινωνήσετε μαζί μας. Είμαστε στη 
διάθεσή σας για να σας προσφέρουμε 

υπηρεσίες συμβούλου δωρεάν. 

Το ταξίδι σας προς την έξυπνη και  
προληπτική συντήρηση αρχίζει εδώ.

ΘΈΛΈΤΈ ΝΑ  
ΜΑΘΈΤΈ ΠΈΡΙΣΣΟΤΈΡΑ;

https://www.kone.com.cy/el/existing-buildings/maintenance/247-connected-services/?utm_medium=247-GUIDEBOOK&utm_source=WEBSITE&utm_campaign=CY-EL-247-2020-CAMPAIGN


Η KONE προσφέρει πρωτοποριακές και οικολογικά αποδοτικές λύσεις για ανελκυστήρες, 
κυλιόμενες κλίμακες, αυτόματες πόρτες κτιρίων και τα συστήματα που ενσωματώνουν αυτό τον 
εξοπλισμό στα σημερινά έξυπνα κτίρια. 

Παρέχουμε υποστήριξη στους πελάτες μας σε κάθε βήμα της διαδρομής, από τον σχεδιασμό, 
την κατασκευή και την εγκατάσταση, έως τη συντήρηση και τον εκσυγχρονισμό. Η KONE κατέχει 
ηγετική θέση παγκοσμίως στην παροχή υποστήριξης σε πελάτες για τη διαχείριση της ομαλής 
ροής ατόμων και αγαθών στα κτίριά τους. 

Η δέσμευσή μας απέναντι στους πελάτες ισχύει για όλες τις λύσεις της KONE. Αυτό μας καθιστά 
αξιόπιστο συνεργάτη σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του κτιρίου. Αμφισβητούμε την 
καθιερωμένη σοφία του κλάδου. Είμαστε γρήγοροι, ευέλικτοι και διαθέτουμε επάξια της φήμη του 
ηγέτη στην τεχνολογία, με καινοτομίες όπως τα KONE MonoSpace® DX,  
KONE NanoSpace™ και KONE UltraRope®. 

Η KONE απασχολεί περίπου 57.000 ειδικούς που είναι αφοσιωμένοι στην εξυπηρέτησή σας σε 
παγκόσμιο και τοπικό επίπεδο.

Η παρούσα έκδοση προορίζεται μόνο για γενική ενημέρωση, ενώ διατηρούμε το δικαίωμα να προβούμε σε τροποποίηση του σχεδιασμού και των προδιαγραφών 
των προϊόντων ανά πάσα στιγμή. Καμία δήλωση που περιέχεται στο παρόν έγγραφο δεν πρέπει να ερμηνεύεται ως εγγύηση ή όρος, ρητός ή σιωπηρός, αναφορικά 
με οποιοδήποτε προϊόν, την καταλληλότητά του για οποιαδήποτε συγκεκριμένη χρήση, την εμπορευσιμότητα ή την ποιότητα ή ως δήλωση των όρων οποιασδήποτε 
συμφωνίας αγοράς. Ενδέχεται να υπάρχουν μικρές διαφορές μεταξύ των χρωμάτων στην πραγματικότητα και στην έντυπη έκδοση. Οι ονομασίες KONE MonoSpace® 
DX, KONE EcoDisc®, KONE Care® και People Flow® είναι σήματα κατατεθέντα της KONE Corporation. Copyright © 2019 KONE Corporation.
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